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Het inregelen en afstellen van de 

installatie vindt plaats door onze 

externe technicus samen met de 

installateur (technische man) welke de 

installatie heeft geplaatst. 

 

- De installatie dient minimaal aan de 

waterzijde (bij voorkeur gevuld met 

water) en elektrisch aangesloten te zijn 

voor het bezoek van onze monteur. 

- Als u wilt dat onze servicepartner de 

kabels aansluit op een 

pompstationinstallatie, dan moeten de 

kabels in de kast worden getrokken. 

- De kabels moeten gelabeld zijn 

(welke kabel is het, vlotter, 

voedingskabel van de pomp?). 

- Een afvalwaterafvoer- of 

hemelwaterrecuperatiesysteem moet 

volledig gemonteerd zijn. 

- Dompelpompen en vlotters moeten 

duidelijk zichtbaar en toegankelijk zijn. 

 

 

Indien aan deze voorwaarden voldaan 

is, kann er een afspraak gemaakt 

worden met onze servicedienst via 

sales@dsplastics.be 

We zullen een afspraak inplannen 

binnen de 14 werkdagen. 

 

Op de kast komt een sticker met een 

service nummer. Dit is het nummer van 

onze servicepartner (bereikbaar tijdens 

de kantooruren) en de installateur (zelf 

in te vullen). 

 

 

Extra werkzaamheden zullen als 

meerkost worden aangerekend. 

 

 

 

Le réglage de l'installation est effectué 

par notre notre partenaire de service 

en collaboration avec l'installateur 

(technicien) qui a installé l'installation. 

 

- L'installation doit être au minimum 

côté eau (de préférence remplie d'eau) 

et raccordée électriquement avant le 

passage de notre technicien. 

- Si vous souhaitez que notre 

partenaire de service connecte les 

câbles à une installation de station de 

pompage, les câbles doivent être tirés 

dans l'armoire. 

- Les câbles doivent être étiquetés (de 

quel câble s'agit-il, flotteur, câble 

d'alimentation pompe ?). 

- Un système d'évacuation des eaux 

usées ou de récupération des eaux 

pluviales doit être entièrement monté. 

- Les pompes submersibles et les 

flotteurs doivent être bien visibles et 

accessibles. 

 

Si ces conditions sont remplies, un 

rendez-vous peut être pris avec notre 

service après-vente via 

sales@dsplastics.be  

Nous fixerons un rendez-vous dans les 

14 jours ouvrables. 

 

Il y a un autocollant avec un numéro 

de service sur le boîtier. Il s'agit du 

numéro de notre partenaire de service 

(disponible pendant les heures de 

bureau) et de l'installateur (à 

renseigner vous-même). 

 

 

Les travaux supplémentaires 

seront facturés en supplément. 
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